Neunel M —c

AUTOGESTION DE CLIENTES: NEUNET SA-WWW.NEUNET.COM.AR

+DLANES COBERTURA  NOVEDADES WEBMAIL

Cuando ingresan por primera vez a esta plataforma, TODOS los cliente de
NEUNET SA se tienen que dar de alta.

éComo INGRESO? Utilizando el Niumero de Abonado o Cliente-como usuario y

contrasena.

Al ingresar automaticamente solicita cambio de “clave”, le da aceptar...

-
App == DITYC SOLICITUDES @ ENACOM

i Subsecretaria de.. D YouTube

¥* % %

n NEUNET SA

Cambia la contrasefia contrasena

Se ha preducido una quiebra de seguridad de datos en un sitio web o una

aplicacién y tu contrasefia ha quedado expuesta. Chrome recomienda que

cambies tu contrasefia de clientes.neunet.com.ar ahora.

©

Y le pide que ponga su nueva clave y la repita, y click en Modificar..

Autogestion NEUNET SA

Cambiar contrasefia

ooooooooo



http://www.neunet.com.ar/
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¢Como VALIDA? : Si el contrato tiene una casilla cargada, va a validar contra esa
casilla y si no tiene, solicita se le cargue una nueva.

Autogestion NEUNET SA

Debe ingresar un email vdlido en su cuenta

Su contrato no posee email cargado, por lo cual
deberd ingresar uno aqui. Recibird un link en su
cotreo para confirmar la operacidn.

Email

Repita el email

Mail de VALIDACION: llega a la casilla informada, y se ingresa para validar .

PRINCIPAL

Presiona la imagen de un
8 remitente para seleccionar esa  Descartar
conversacion.

o Autogestion NEUNET SA 14:49
Activar cuenta Autogestion NEUNET SA
Estimado cliente, necesita validar su cor.. 3¢

Activar cuenta Autogestion
NEUNET SA Recibidos

Autogestion NEUNET SA 14:49 =
para mi v

Estimado cliente, necesita validar su correo
electrénico, haciendo click en el siguiente enlace:

Validar email

Gracias.
Equipo de Autogestion NEUNET SA




nﬁt -

Una vez que verifica, automaticamente te lleva a Autogestion.

(- RSNy |

145 D © -
Autogestién NEUNET SA £ 3

https://clientes.neunet.com.ar/ActivarEmail.as...

neune

Autogestion NEUNET SA

Email verificado correctamente

Ingresar al sistema

Te pide que coloques tu nimero de cliente y tu nueva contrasefia.

Autogestion NEUNET SA & i

<_ https://clientes.neunet.com.ar/Login.aspx

neune

Bienvenido/a!

‘ |NL’Jmero de cliente ‘

Password

;Olvidé su contrasefa?




Neunel M —c

ACCESO A LA PLATAFORMA : EL PERFIL INDIVIDUAL, muestra en primera
instancia si tiene deuda y cuales son las utimas facturas.

¢ g Autogestion NEUNET SA <

https://clientes.neunet.com.ar/Inicio.aspx

neunet

A .
Iniclo Inicio

ULTIMA FACTURA
VTO

$ 0,00

Ver todas

Mis facturas

Abonar
facturas

TOTAL DEUDA

Adherir débito s 0,00

aut.

Formas de
pago

Contactenos

Mis datos
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MENU:

MIS FACTURAS:

Mis facturas

Agui podra descargar sus facturas en PDF

Facturas emitidas

Abonar facturas
Ana:

2020

Adhenr débeto aut.

(chck para descargar en FDF)

Formas de pago

s AT - » Periodo: 2020-04 « Monto: &
Contactenos « A3 s Penodo: 2020-03 » Monta: 5
= A3 » Peripdo: 2020-02 « Monto: S
« A3 * Periodo: 2020-01 « Monto: &

Camimar passwond

Se pueden seleccionar, para ver —imprimir-exportar.

ABONAR FACTURAS:
d Comgeabante Fut Periodo Vengimisnty Importe Pagar
]
TRErg DR ik L i =
Swizh

Se puede hacer click en pagar, y vincula automaticamente a Mercado Pago, asi
abonan con cualquier tarjeta de débito/crédito- de acuerdo a las condiciones de
cada una.
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ADHERIR DEBITO AUTOMATICO

ADHESION DEBITO MENSUAL, Tarjetas de CREDITO VISA, CABAL, MASTERCARD,
CONFIABLE BPN, TARJETA NARANJA

S Adherir débito automdtico

Mis facturas Complete los datos

Abenar facturas Tarjeta/Entidad: VISA CREDITO

Adherir débito aut.
ki Nro Tarjeta:

Formas de pago
Titular tarjeta:

Contactenos

Vence (AAAA MM):

Mis datos

Guardar

Cambiar password

Tenga en cuenta que los datos aqui guardados van a aplicar para la siguiente facturacién y no la actual.

Datos guardados correctamente

Guardar

Tenga en cuenta que los datos aqui guardados van a aplicar para la siguiente facturacién y no la actual.
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FORMAS DE PAGO

Formas de pago
Medios habilitados

UD puede cancelar sus facturas en:
Bancos: Credicoop y Provincia de Neuquén

Pago facil / Rapi pago

Pago facil por Mercadopago

Mercadopago en la web y app: https:/Aww.mercadopago.com.ar/

LINK : Ingresando a través de http:/www.linkpagos.com.ar/ con el cddigo Link
BANELCO: Ingresando a través de http:/www.pagomiscuentas.com.ar/ con el codigo Banelco

Depdsitos/Transferencias Bancarias: enviar constancia de la misma por mail a pagos@neunet.com.ar o WhatsApp al 299 5126524

CUENTAS:

BANCO DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN S.A.Cta. Cte. Pesos N°: 152171-2 CBU: CBU: 09700017-10001521710028

BANCO CREDICOOP Suc. Centenario Cta. Cte. Pesos N°: 8368/4 CBU: 19101684-55016800836846

Por Cobro Telefénico-Tarjeta de Crédito VISA, CABAL, MASTERCARD: enviando un WhatsApp de Lunes a Viernes de 08.00 a 15.00 hs, al 299 5126524, 299 5721218 6 299 6316229

Muestra Todas las Opciones de Pago, tiene vinculos directos a link, y app de WSP
(haciendo click en el nimero de Wsp, lleva directamente a escribir wsp)

CONTACTENOS

Contactenos

Estos son nuestros canales de comunicacion

+ Nuestro sitio web http:/www.neunet.com.ar/

s Atencion al Cliente: Teléfono 0239 4875800 de Lunes a Viernes de 08.00 hs a 15.00 hs. Por email a consultas@neunet.com.ar 4 ventas@neunet.com.ar

» Atencion al Cliente por WhatsApp: 299 4511306

+ Atencion Empresas por WhatsApp: 299 5309888. Por email a ventas@neunet.com.ar 0 ventascorp@neunet.com.ar

+ Cobranzas: Teléfono 0299 4875800 de Lunes a Viernes de 08.00 a 15.00 hs pagos@neunet.com.ar 6 WhatsApp 299 55126524 (Sdlo envio de comprobantes sector Cobranzas)
+ Facturacion: puede solicitar su factura al mail facturacion_neunet@neunet.com.ar d por WhatsApp al 299 5725687

+ Area Técnica: Teléfono 0800 999 4239 /0299 4896000 & por mail; soporte@nntdatos.com.ar
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MIS DATOS

Por el momento no son editables, son para verificar. Si desean cambiar algo,
hacen un click en “CONTACTENOS” y los lleva directo a todas las formas y dreas
de contacto.

Mis datos

Datos Personales

Servicios contratados

Mis sErvicios

erifique los datos de su Servicio, 5 desea realirar alguna modificacion por favar  CONTACTENOS

CAMBIAR PASSWORD AUTOGESTION

Autogestion NEUNET SA

Cambiar constrasefia

Nuevo Password

Repita el Password

SALIR



